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R E S UM O  Opresente trabalho busca contribuir para a investigagio da produgio, da
circulagio e do poder articulador das informagoes no territério brasileiro. Para tanto, partimos
da investigagio das empresas de consultoria em geral e da empresa de consultoria transnacional
PricewaterhouseCoopers em particular. Sio analisadas a topologia da empresa, a tipologia das
informagoes produzidas e a articulagio de seus escritdrios com a rede de cidades brasileiras. A
estruturagio da rede urbana brasileira foi central para a ramificagio da empresa no territdrio
nacional. Trata-se de uma grande empresa de consultoria com importante participagio no
processo de reestruturagio produtiva das corporagoes, bem como no processo de planejamento
¢ privatizagio do territdrio, assim como do aparelho estatal brasileiro na década de 1990.
Analisamos, por fim, como esse planejamento foi colocado em contraposiio ao planejamento
participativo e democrdtico, voltado & totalidade da sociedade e do territdrio.

PALAVRAS-CHAVE U do territdrio; circulos de cooperagio; Pricewa-
terhouseCoopers; empresas de consultoria; planejamento; privatizagio.

A INFORMAGAO, A REORGANIZAGCAO E O USO
DO TERRITORIO BRASILEIRO

A informagao estd no centro de vdrios debates contemporineos. Quem controla a in-
formagdo, quem a difunde, seus usos e seu papel na reestruturago da economia e do espa-
¢o tém sido constantemente debatidos. No entanto, poucas sio as andlises que conseguem
sair do senso comum e depurar o que seria a informagao e seu estatuto. Nossa inten¢ao ¢
enfocar a informagdo organizacional produzida por poucas empresas especializadas, exata-
mente por serem estratégicas & acumulagio, ao poder e ao controle do uso do territdrio.

Conforme assinalou Benko (1996) foi em busca de uma mais valia cada vez mais
sequiosa de agilidade que no tltimo quartel do século XX o capitalismo foi marcado
por uma ampla reestruturagio da produgdo. A divisio social e territorial do trabalho foi
aprofundada e a organizagdo mundial passa a se dar de forma mais complexa e interde-
pendente, conformando e destruindo, criando e reproduzindo, novas articulagoes e redes.
Neste contexto, a informagio ascende como uma de suas forgas motrizes trazendo consigo
a possibilidade (e a imposi¢do) de um comando dgil, Just in Time. O menor tempo de
circulagdo, distribui¢do e consumo torna-se central para a reprodugio do capital (Harvey,
2005). A nova divisio do trabalho, portanto, também estd sustentada na emergéncia e
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difusdo das tecnologias da informagao (TI), uma vez que a informagao estratégica tornou-
se também elemento estruturador do territdrio.

Parte da informagao nascente nesse perfodo ¢ sigilosa e preenchida de valor de troca,
pois, em um periodo em que a base do sistema capitalista globalizado ¢ a especulagio
financeira, as incertezas e riscos gerados pelo sistema econdmico exigem informages cada
vez mais trabalhadas. Tais informagoes, diga-se de passagem, sdo fundadas em prdticas
cientificas e utilizadas para orientar andlises de conjuntura e criar vantagens competitivas.

Nio deve nos surpreender, portanto, o fato de a informagio tornar-se cada vez mais
necessdria ao processo de acumulagio — para conhecer, organizar e planejar a produgio a
partir de um trabalho imaterial. Como assinalou Castillho (1999, p.34):

A informagdo assume caracteristicas de conhecimento, controle e comando do territdrio,
sendo agora mais hierdrquica e corporativa, uma vez mediada pelas novas tecnologias infor-

macionais.

Essa ¢, portanto, a caracteristica fundamental do periodo atual em que a associagio
intrinseca entre produgio, técnica e ciéncia, com a informagdo, assumem papel central.
Passa-se, assim, de um meio técnico a um meio ambiente técnico-cientifico-informacional
(Santos, 1999 [1996]). E o perfodo da grande industria transnacional, das grandes corpo-
ragoes, da internacionalizagdo excessiva, da rapidez, da difusio (seletiva) das inovagdes e
da indiferenca dos sistemas técnicos em relagio ao lugar em que se instalam.

Segundo Santos (1999 [1996], p.191), hoje “a informagdo ndo apenas estd presente
nas coisas, nos objetos técnicos que formam o espago, como ela é necessdria a agdo reali-
zada sobre essas coisas”. Portanto, ao analisarmos as mudangas constituidas e constituintes
do territdrio, apds o advento da “revolugio informacional” (Lojkine, 1995), veremos que
o territdrio foi (e é) moldado para se adaptar ao capital informatizado, a partir de uma
intencionalidade verticalizada dos atores globais.

AS CONSULTORIAS E A EMPRESA
PRICEWATERHOOSECOOPERS

Nas dltimas décadas, configurou-se no mundo um grupo de empresas de consul-
toria, constituindo uma rede planetdria de informagdo e incluindo nessa arquitetura os
paises subdesenvolvidos. Essas empresas ganharam relevncia, principalmente, apds a re-
volugao informacional da década de 1970, que possibilitou o uso da informagao aplicada
a modelos de gestdo e a reestruturagio industrial, responsdvel por uma nova organizagio
empresarial.

As empresas de consultoria nasceram no final do século XIX, mas s6 tomaram a
forma das atuais empresas depois de um longo processo de fusdes e aquisi¢oes. Em sua
origem, estdo ligadas ao processo de desenvolvimento do capitalismo nos Estados Unidos
e na Inglaterra. Segundo Donadone (2003, p.4), das dez maiores empresas de consultoria
no mundo, nove tém origem nesses paises ¢ apenas uma na Franca.

A enorme complexidade que assumiu a produgao nesses dois paises trouxe a neces-
sidade de organizar a industria com informagdes mais precisas. No inicio, seus maiores
clientes eram bancos. Estes buscavam assessoria para questoes especificas de engenharia,
contabilidade e direito, a fim de avaliar as transagoes de fusdes e aquisi¢oes que passam a
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ser cada vez mais demandadas, principalmente a partir dos anos 1920. Note-se que, desde
o principio, as empresas de auditoria (posteriormente também de consultoria) lidam com
a informagio organizacional e estdo ligadas com o desenvolvimento territorial e industrial
dos paises centrais. Por isso, concordamos com Lojkine (1995, p.115) quando o autor
afirma que “ndo se pode separar a transformagio de natureza material do grande desen-
volvimento das fungdes informacionais”.

Um novo impulso a essas empresas se deu na década de 1930; apds a quebra da
bolsa de Nova York, as empresas de auditoria/consultoria foram requisitadas para esta-
belecer planos de salvamento das grandes empresas. De fato, nesse momento os Estados
nacionais também passam a requisitar servicos de tais empresas, no contexto de origem
e disseminagio do planejamento moderno do século XX. Como evidenciou Santos
(2003), o planejamento, que até agora vivemos, ¢ fruto de um processo desencadeado a
partir da crise mundial da década de 30, que teria colocado a necessidade cada vez mais
premente de um planejamento que nio deixasse a “rédea solta” do mercado. Segundo
Donadone (2003, p.4), ‘entre as décadas de 1930 ¢ 1940, o nimero de empresas de
consultoria cresceu a uma taxa de 15% ao ano, passando de 100 empresas, em 1930,
para 400, em 1940”. Outro momento de fortalecimento dessas empresas ¢ verificado
nos anos de 1940. Desta vez, a relagio entre empresas de consultoria e Estado terd
como finalidade a organizagdo da guerra e a reconstrugio da Europa. Como exemplo,
podemos identificar a contratagio pelo governo estadunidense de indimeras consultoras.
Os estudos da Booz Allen & Hamilton para a reorganizagio do exército e da marinha,
¢ a transferéncia de seu principal escritério para Washington, evidenciam esse processo
(Manzoni Neto, 2007).

Como vemos, o uso da informagao ¢ cada vez mais presente para a organizagao do
Estado e das empresas. Tal processo ganhard novo impulso, mas dessa vez decisivo, a
partir das décadas de 1970 e 1980, por conta da reestruturagao produtiva. Muitas plantas
fordistas sao substituidas por uma produgio flexivel dispersa pelos territérios, especiali-
zando cada setor aos lugares, formando-se verdadeiros circuitos espaciais de produgio em
escala planetdria.

Nesses circuitos, ganha destaque a fungio gerenciadora. Tendo seu papel cada vez
mais destacado, ela permite a descentralizagio da produgio e a concentragio do comando.
Autonomia e interdependéncia ¢ um par que se aprofunda, jd que para o bom funcio-
namento dos circuitos espaciais produtivos é necessiria uma rede articulada em circulos de
cooperagio.* £ também neste processo que a terceirizagio é aprofundada e gestada.

E, portanto, a partir do desenvolvimento das tecnologias de informagao, tributdrias
da guerra, que vém a tona novas possibilidades de organizagao calcadas em novos sistemas
técnicos. H4 um aprofundamento na divisdo social e territorial do trabalho, que especia-
liza ainda mais cada parte do processo produtivo, complexificando o que Marx (1983,
p-259) chama de “cooperagao”. A ascendéncia das tecnologias da informagio muda a
forma de organizago ¢ planejamento das empresas, atesta Donadone (2003, p.7),

incremento da informatizacao de aspectos administrativos e da producio com o intuito de
@] to da informat d tos ad trat d d tuito d
ganhos de produtividade e utilizagdo de softwares voltados 4 gestdo de aspectos organizacio-

nais possibilitaram um importante mercado para as consultorias.

As empresas de consultoria s3o requisitadas para a venda de planos de gestao e ava-
liagao estratégica. Auditorias e relatorios de fusbes e aquisi¢bes comegam a ser produzidos
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1 Circuitos espaciais de
producdo “sao definidos
pela circulacao de bens e
produtos e, por isso, ofe-
recem uma visao dindmica,
apontando a maneira como
os fluxos perpassam o ter-
ritério” (Santos & Silveira,
2001, p.143). Os circulos
de cooperacao, tratam da
comunicacao, presentes na
transferéncia de capitais,
ordens e informacoes (flu-
xo0s imateriais), garantindo
a organizacao de agentes
dispersos geograficamente.
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em grande quantidade por essas empresas, principalmente no contexto dos anos 1990 por
conta dos macro processos de fusoes.

Destaca-se que as préprias empresas de consultoria passardo por esse processo de
fusdes. Trata-se de empresas que levaram o nome, segundo Donadone (2002), de accou-
ting Firms, empresas de informagdo relacionadas a auditorias e consultorias tais como as
“big Five” — PricewaterhouseCoopers, Accenture Consulting, KPMG, Ernst & Young e
Delloitte Touche Tohmatsu — que controlam a maior parte do mercado de consultoria e
auditoria no mundo. Estas empresas controlam boa parte do mercado mundial e latino-
americano de consultoria, que tiveram, nas tltimas décadas, um crescimento vertiginoso.

Como atesta Medeiros (2005, p.15),

Em 1977, Price e Peat cindiram suas atividades. Em 1987, nasceu a atual KPMG, unio
das empresas Peat Marwick & Mitchel, Robert Dreyfuss ¢ Klynveld Main Goerdeler. A
Price Waterhouse realizou, em 1998, fusio com a empresa Coopers & Librand, surgindo a

PricewaterhouseCoopers.

Vemos, portanto, que a reestruturagio produtiva associada as mudangas gerenciais
posicionaram essas empresas como grandes agentes de organizagao da produg¢io em escala
mundial. As mudangas decorrentes da ascendéncia do meio técnico-cientifico-informacio-
nal, por sua vez, tornaram possivel a difusao dessas empresas em nivel global.

As grandes empresas de consultoria ganham papel ainda mais relevante no mercado
capitalista nas tltimas décadas, pois, preparadas e organizadas com base em um vasto co-
nhecimento sobre os mercados e os territérios (incluindo suas normas), ddo suporte as cor-
poragbes na nova politica neoliberal de privatizagoes. Segundo Manzoni Neto (2007, p.40),

Uma vez que elas detém um conjunto de informagdes estratégicas e valiosas sobre os lugares,
seus servigos tornam-se insumos fundamentais nas estratégias corporativas, na busca pela

fluidez mediante novos marcos normativos nacionais.

O desenvolvimento do capitalismo monopolista também vai favorecer o crescimento
das consultorias, uma vez que a competitividade das empresas tornard as informagoes
guardadas nos bancos de dados das consultorias ainda mais valiosas. Como assinalaram
Farias & Silva (2008, p.8),

Os imperativos da globalizagio — com a busca desenfreada pela competitividade entre os
grupos empresariais e, inclusive, entre territérios — fortalecem a atuago das empresas de
consultoria, uma vez que elas especializaram-se no conhecimento de métodos e de modelos
administrativos e gerenciais, sendo, portanto, detentoras de um “know-how” que escapa a

especializagio produtiva das corporages.

Esse mercado das consultorias se expande rapidamente, obtendo um ganho de escala
vertiginoso. A tabela a seguir demonstra isso.
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Tabela 1 — Comparativo de receitas das quatro principais consultorias do mundo em

1996/2009

Consultorias em 1996 Consultorias em 2009

Empresas Receitas | Funciondrios | Empresas Receitas | Funciondrios
Andersen Consulting | $5.3b1 | 45000 Eii;“:st“hwse’ $262b1 | 163000
Ernst & Young $3.5bl 11200 | Delloitte Touche | $26.bl 169000
Coopers & Lybrand $2.9bl 9000 Ernst & Young $21.4bl 144441
Mckinsei & Co $2.9bl 3900 KPMG $22.7bl 135000

Fonte: Elaborado a partir de Donadone (2003) e PWC Global Anual Review (2009)

Nota-se que, em 14 anos, os nimeros mudam vultosamente. As empresas atingem
um crescimento acima de 300% em renda e em nimero de funciondrios.

Dentre as empresas de consultoria no mundo, destaca-se o fato de todas terem escri-
térios no Brasil. Nos chama ainda a atengdo a vasta histéria de atuagio no pafs. E o que

atesta Medeiros (2005, p.15),

Em razio da chegada dos investidores estrangeiros [...] as firmas de auditoria provenientes
dos paises onde as bases do capitalismo j4 estavam sedimentadas (Estados Unidos da América
do Norte e Inglaterra), abriram filiais no Brasil, logo nas primeiras décadas do século XX.
Assim, a firma antecessora da atual multinacional Deloitte Touche Tohmatsu abriu seu pri-
meiro escritdrio em solo brasileiro em 1911, na cidade do Rio de Janeiro (R]), e um segundo
na cidade de Recife (PE), em 1917. A Price Waterhouse & Peat Marwick chegou ao Brasil
em 1915. Anos depois, ingressaram no pais, a Arthur Andersen (1957) e a Artur & Young
(1959), antecessora da atual Ernst & Young.

No Brasil, a atuagdo das empresas de consultoria nao é recente. Entretanto, so-
mente nas Gltimas décadas elas ganharam peso nas articulages do mercado nacional-
internacional, visto que tal processo também acompanhou e subsidiou a financeirizagao
da economia e as privatizagoes.

E sabido que a partir da década de 1990, aprofunda-se no Brasil o processo de
privatizagao dos setores estratégicos do Estado, em consondncia com uma concorréncia
cada vez maior entre as transnacionais, que passam a ocupar maiores espagos no territorio
nacional. Para isso, as empresas de consultoria foram chamadas a gerenciar e administrar
os processos de fusdo, aquisi¢ao e privatizagdo. E é neste contexto que surgird a gigante
PricewaterhouseCoopers, fruto de uma mega fusdo. Segundo Donadone (2001, p.37), essa
empresa jd nasce como a segunda maior consultoria mundial, contando com um fatura-
mento que superava 9 bilhoes de ddlares, e tendo escritérios espalhados por 149 paises,
com um corpo de 140 mil funciondrios.

A Pricewaterhouse e a Coopers & Lybrand, grandes empresas com atuagio no Brasil
desde a década de 1980, foram responsdveis por importantes contratos no pais. Em 1993,
a Coopers & Lyabrand foi contratada pelo BNDES como empresa responsdvel para orga-
nizar a auditoria e o processo de privatizagio do setor de energia elétrica no Brasil (Plano
RE-SEB — Projeto de Reestruturagio do Setor Elétrico Brasileiro?).
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2 O projeto foi 0 responsavel
por concretizar a privatiza-
cao do setor em 1997 sob
uma ldgica clara: “implemen-
tar a concorréncia em um
setor monopolizado pelo
Estado e controlado pela
holding (estatal) Eletrobras”
(Antas Jr., 2005, p.210).
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Em 1998, apés a fusdo das empresas, a PricewaterhouseCoopers (PWC) chegard a ser
a primeira do setor em faturamento, no mundo e no Brasil. Segundo a Bovespa, a PWC
situa-se sempre entre as cinco primeiras empresas em niimero de clientes no Brasil.
Entre os clientes da PWC estdo quase todas as maiores empresas em atividade no
globo — Ford Motor Company, Chevron Texaco e IBM. A seguir, sintetizamos todos os

clientes da PWC no Brasil, a partir de dados da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).

Note-se que as empresas clientes foram agrupadas por setores de atuagio da PWC.

Tabela 2 — Empresas clientes da PWC no Brasil em 2010

Agrobusiness

Brasilagro Cia Bras. de Prop. Agricolas, Fertilizantes Fosfatados S.A., Fosfertil —
Fertilizantes Heringer S.A., Cia Bras de Agropec — Cobrape

Automotivo/Aéreo
e Logistica

Marcopolo S.A., Trip Linhas Aéreas S.A., Tam S.A., Concessiondria Rota das
Bandeiras S.A., Tegma Gestdo Logistica S.A.

Celulose

Araucdria Participagoes S.A., Santher Fab. de Papel Santa Therezinha S.A.

Comunicagio
e Informagio

Telemar Participagdes S.A., 202 Participagdes S.A., Agv Holding S.A.

Consumo e Varejo

Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A., Ind Azulejos Bahia S.A.,

Lojas Renner S.A., Shopping Center Tacaruna S.A., Sdv Adm. de Shopping
Centers S.A., Souza Cruz S.A., Br Malls Participagoes S.A, Csu Cardsystem S.A.,
Gbarbosa Holding S.A., Kroton Educacional S.A., Multiplus S.A.,

Paramount Téxteis Industria e Comércio S.A., Companhia de Fiagdo e Tecidos
Santo Antdnio

Engenharia de
Construg¢ao

CP Cimento e Participages S.A., Even Construtora e Incorporadora S.A.
Jodo Fortes Engenharia S.A., Mills Estruturas e Servios de Engenharia S.A.,
Duratex S.A.

Farmacéutico

Drogasil S.A., Lab. Americano de Farmacoterapia S.A., Lab. Americano de
Farmacoterapia S.A., Raia S.A., Hypermarcas S.A.

Financeiro

Banco Bradesco S.A., Banco Indusval S.A., Banco Mercantil Brasil S.A.,

Bco Mercantil Invs Sabm&F Bovespa S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros, Bradesco Leasing S.A., BRB Banco de Brasilia S.A., Brazilian Finance &
Real Estate S.A., Trad Unibanco Holding S.A., Itadsa — Investimentos Itad S.A.,
Ttauseg Participaces S.A., Itautec S.A. — Grupo Itautec, Redecard S.A.,

BFB Leasing S.A. Arrendamento Mercantil, Bmg Leasing S.A. Arrend. Mercantil,
Brz Investimentos S.A., Dhb Ind. e Comércio S.A., Dibens Leasing S.A., Grv
Solutions S.A., Habitasec Securitizadora, Investimentos Bemge S.A, Mercantil do
Br Finc S.A. Cfi, Mercantil Do Brasil Leasing S.A., Multichem Trust S.A., Porto
Seguro S.A., Prolan Solugdes Integradas S.A., Safra Companhia Securitizadora de
Créditos Imobilidrios, Safra Leasing S.A. Arrendamento Mercantil, Safra Leasing
S.A. Arrendamento Mercantil, Serasa S.A.

Governo

Nio hd dados de servigos governamentais na CVM

Mineragio e Metais

Usinas Siderdrgicas de Minas Gerais S.A., Vale S.A., Litel Participagdes S.A.,
Magnesita Refratdrios S.A.

Petréleo e gis

Quattor Petroquimica S.A., Petroquimicas S.A., White Martins Gases Industriais
do Norte S.A., Gec Participagdes S.A., Unipar — Unido de Indstrias Petroquimicas

Companhia Providéncia Ind. e Comércio, Dixie Toga S.A., Millennium

Quimico Inorganic Chemicals do Brasil
Duke Energy Int Geragao Paranapanema S.A., Eletrobréds Participacoes S.A. —
Eletropar, Energipar Captagdo S.A., Centrais Elétricas Brasileiras S.A.,
Elétri Utilidad Lo , . . .
P ,e;;_lco ¢ Yulidade Cia Hidro Elétrica Do Sao Francisco, Cia Saneamento Bésico Estado Sao Paulo,
Gblica

Ita Energética S.A., Machadinho Energética S.A., Setra do Facio Participagdes
S.A., Tempo Participagbes S.A.
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O faturamento liquido global da PricewaterhouseCoopers foi de US$ 17,6 bilhoes no
ano fiscal de 2004. Em 2009, essa cifra atingiu US$ 26,2 bilhdes, tornando-a a maior
empresa de consultoria do mundo depois que a consultoria lider até entao, a Arthur An-
dersen, quebrou devido ao escindalo envolvendo a empresa Enron.’

Tabela 3 — Receitas e funciondrios das “Big For” (2009)

Empresas Receitas Funciondrios
PricewaterhouseCoopers $26.2bl 163.000
Deloitte Touche Tohmatsu $26.1bl 169.000
Ernst & Young $21.4bl 144.441
KPMG $22.7bl 135.000

Fonte: Elaborado a partir de PWC Global Anual Review (2009)

A partir dos usos do territério, ou seja, da dinimica social associada aos seus desdo-
bramentos espaciais, buscamos uma aproximagio da dinimica dessas empresas. Partindo
da andlise das redes de cidades da atual urbanizagio brasileira e de seus centros de polari-
zagdo, vemos a sobreposigao do mapa dos escritérios da PricewaterhouseCoopers no Brasil
com as regides de influéncia de cidades.

PRICEWATERHOUSECOOPERS:
ARTICULAGAO DOS ESCRITORIOS NAS
CIDADES POLARIZADORAS DA REDE URBANA
BRASILEIRA - SAO PAULO

No Brasil, a empresa PWC conta com uma rede de 16 escritérios. Sao 2.800 fun-
ciondrios atuando em diversas dreas consideradas estratégicas (agrobusiness, automotivo,
celulose, comunicagdo e informagdo, consumo e varejo, elétrico e servigos de utilidade
publica, entretenimento e midia, engenharia de construgio, farmacéutico, financeiro,
governo, metais, mineragao, petréleo e gds, quimico e tecnolégico). Seus escritdrios se
distribuem pelas principais cidades do pais, sendo 12 deles na Regiao Concentrada e cinco
localizados no Estado de Sao Paulo. Para Santos (1994), a regido concentrada coincide com
a drea continua de manifestagdo do meio técnico-cientifico-informacional, ao passo que
nas demais regides do pafs tal manifestagio ocorre de maneira seletiva e pontual.* Em Sao
Paulo, os escritdrios da empresa encontram-se em nds dindmicos da rede urbana paulista:
S0 Paulo, Campinas, Ribeirdo Preto, Sorocaba e Sao José dos Campos.

Todas sdo cidades preparadas para receber o aporte informacional da empresa. Ci-
dades com universidades de ponta, setor de servicos diversificado e modernizado e setor
produtivo de alta tecnologia.

Levantamos a hipétese de uma relagio estreita, e ndo casual, entre a localizagio dos
escritérios da empresa e os nés mais dindmicos (e articuladores) da rede urbana. Isso
porque estes lugares configurar-se-iam como espagos privilegiados para conformagio e co-
mando dos circulos de cooperagao no territdrio: um espago de fluxos regulacores. A prépria
empresa ressalta essa estratégia em seu site
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4 “Em decorréncia do caso
Enron, a Arthur Andersen,
em 07/03/2002, foi acusa-
da formalmente por obstru-
cao a Justica, pelo fato de
funcionérios da referida firma
de auditoria terem procedido
a destruicao de documentos
e provas de sua conivén-
cia com as irregularidades
provocadas por sua cliente.
Tal fato gerou um colap-
SO na empresa, nao sé em
nivel local (mercado norte-
americano), como em nivel
mundial. Em 31/08/2002,
a Arthur Andersen encerrou
suas atividades como em-
presa de auditoria externa
nos EUA. Nos demais paises
em que atuava, seus escri-
térios e profissionais foram
absorvidos por firmas con-
correntes, acabando assim a
histéria da quase centenaria
grife “Arthur Andersen” (Me-
deiros, 2005, p. 47).

4 Escritérios na Regiao Con-
centrada: Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia, Belo Ho-
rizonte, Curitiba, Joinville,
Porto Alegre, Caxias do Sul,
Ribeirao Preto, Campinas,
Sao José dos Campos, Soro-
caba, Vitdria; Norte: Manaus;
Nordeste: Recife, Salvador.
www.pwc.com pagina Brasil,
14/04/2009.



0OS USOS DA INFORMACAO ESTRATEGICA

O alcance geogréfico da PwC Brasil permite a seus profissionais conhecer as vocagoes
econdmicas de cada regido brasileira, compreender as particularidades culturais e absorver
experiéncias proprias de cada localidade, o que garante ainda maior eficiéncia na prestagio

de servigos (<http://www.pwe.com/>, 2010).

No intuito de aprofundar essas questdes, e demonstrar como as empresas de consul-
toria escolhem, criteriosamente, os lugares onde se instalam, tomaremos por base a andlise
das Regides de Influéncias de Cidades (REGIC) do IBGE de 2007.

Usaremos, também, aquilo que acreditamos ser as varidveis-chave escolhidas pela
empresa para a instalagdo de seus escritérios na rede, quais sejam: a densidade, a topologia
e a configuragio hierdrquica da rede de cidades. E, nesse sentido, os estudos e contribuigoes
de Egler (2001) ¢ Moreira (2004) sao fundamentais. De acordo com os autores, a den-
sidade expressa a relagdo entre o nimero de nicleos urbanos e o territério definido pelo
sistema urbano-regional. Como indicador simples da topologia, utiliza-se a relagdo entre
o nimero de ligagdes e o nimero de cidades que formam o sistema urbano-regional ana-
lisado, melhor caracterizando o sistema em questdo. Por fim, ¢ através da hierarquia que
vemos como o ordenamento espacial se adequa as fun¢des urbanas, e vice-versa.

Do ponto de vista da dinimica espacial, o principal aspecto é o potencial de desen-
volvimento da cidade, isto ¢, a sua capacidade de adensamento e expansio futura. Isso
porque, este critério ajuda-nos a entender como se conformam as metrdpoles globais e
nacionais, bem como as capitais regionais. Tem-se, assim, um esbogo sobre a Rede Urba-
na Brasileira, como demonstra o mapa da rede urbana.

Note-se que das 12 cidades polarizadoras como metrépoles nacionais da rede 9 tém
escritérios da PWC (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Curitiba,
Manaus, Brasilia, Recife e Salvador) além de outras 7 capitais regionais (Campinas, Caxias
do Sul, Vitéria, Ribeirdo Preto, Joinville, Sorocaba e Sao José dos Campos).

Nessa verdadeira arquitetura informacional chama a atengao o papel de Sao Paulo. A
regido metropolitana de S3o Paulo passa, assim, por um processo de expansio de sua in-
dustria e, posteriormente, em um perfodo mais recente, a uma desconcentragao industrial,
no sentido de uma expansio do dinamismo da cidade de Sao Paulo para outras cidades da
regido metropolitana. Ao mesmo tempo, o que se verifica ¢ uma concentragao dos servigos
avangados ou quaterndrio na capital paulista.

Figura 1 — Rede Urbana do Brasil

Fonte: IBGE, Regic 2007

78 R. B. ESTUDOS URBANOS E REGIONAIS V.13, N.2 / NOVEMBRO 2011



S. H. OLIVEIRA TEIXEIRA, A. M. BERNARDES SILVA

Figura 2 — Rede de escritérios da PricewaterhouseCoopers no Brasil, 2010

Fonte: elaboragao prépria, a partir de www.pwc.com
Concordamos com Lencioni (2004, p.70), quando a autora afirma:

Trata-se de um processo de expansao da concentragio, de um processo de desconcentragio
territorial da inddstria da regido metropolitana, no qual a cidade de Sdo Paulo afirma e
desenvolve sua centralidade, se inserindo como um né da rede mundial de cidades globais.
Tanto que os servigos especializados relativos as finangas, & propaganda, ao marketing, ao

planejamento e & consultoria tendem a se concentrarem na Capital.

Mantendo as atividades mais avancadas, a cidade de Sao Paulo desenvolverd sua
centralidade,’ abrigando a indstria em setores de vanguarda e os servigos mais avangados
ligados 4 informagdo (finangas, propaganda, marketing, planejamento e consultoria) tor-
nando-se 76 da rede mundial de cidades. Assim, a cidade, por suas rugosidades,6 seu dina-
mismo econdmico e sua complexa divisio do trabalho, recebeu as atividades relacionadas
ao circuito superior da economia urbana da fase atual de mundializagao do capitalismo.
Ela concentrou as atividades do setor quaterndrio da economia dando inicio 4 formagao
da metrépole informacional.

As grandes empresas de consultoria, configuradas dentro desses circuitos informa-
cionais, tém em Sao Paulo abrigo para se desenvolverem. Como jd destacamos, o setor
quaterndrio da economia se espacializa em lugares onde as rugosidades, materializadas em
uma base técnica, uma tecnosfera, apresentam maior desenvolvimento.

O rompimento das multiplas ordens locais com a mundializagio do capitalismo, for-
jou um planeta em reconstrugio permanente. Pldsticas, as redes globais seguem sua trama
em busca de lucro e a custas de uma quantidade infinita de informagdes. Os territérios
onde se instalam s2o objetos de eximia avaliagao sendo, em seguida, convidados a uma
informatizagdo na forma de novos objetos e novas agdes.

Frise-se que este processo se d4 de forma vertical, ¢ hierdrquico. Portanto, a concen-
tragao dos servigos superiores da economia urbana, das grandes empresas de consultoria,
na cidade de Sao Paulo ¢ fruto do papel de comando da cidade na rede de cidades do
territério brasileiro. E por meio da concentragio téenica, situada na capital paulista, que
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5 “A principal contribuicao
do conceito de centralizacao
para a interpretacao do urba-
no é que a gestao empresa-
rial dos grupos econémicos
e das grandes empresas em
rede priorizam a metrépole
€, no caso brasileiro, prioriza
a metrépole de Sao Paulo.
E no exercicio da funcdo
central da metropole, que é
de controle do capital, que
se adensam 0S Servicos pro-
dutivos, os servicos voltados
as empresas, muitas vezes
denominados de servicos
avancados” (Lencioni, 2008,
p.14).

6 “Ainda que sem traducao
imediata, as rugosidades
nos trazem os restos da divi-
sao do trabalho j& passadas
(todas as escalas da divi-
sao social do trabalho), os
restos dos tipos de capital
utilizados e suas combina-
coes técnicas e sociais com
o trabalho (Santos, 2004,
p.140).



7 Ficou a cargo do BNDES
a contratacao das empresas
de consultoria para conferir
credibilidade as empresas
privatizadas no ambito do
mercado mundial. “O BNDES
é um dos principais atores
no processo de privatizacao
no Brasil pois &, a0 mesmo
tempo, mentor, administra-
dor e financiador do Progra-
ma Nacional de Desestatiza-
cao” (Silva, 2001, p.219).

0OS USOS DA INFORMACAO ESTRATEGICA

as ordens se ddo para o restante do territério. Isso porque, o meio técnico-cientifico-
informacional ndo se instala em todos os lugares, ainda que comande todo o territdrio.
Os fluxos de informagao, com seu poder articulador, acabam por moldar as dreas de influ-
éncias das cidades. Ao analisarmos os dados sobre as empresas de consultoria e os servigos
superiores da economia, podemos notar sua tendéncia & concentragio em alguns pontos
do territério. E a cidade de Sao Paulo, ponto de comando, destaca-se notavelmente como
abrigo desses setores.

Tabela 4 — Numero de ocupagdes envolvendo as atividades de consultoria

Ano 1995 2000 2005

Brasil 282.135 362.031 365.477
Sao Paulo 131.277 163.099 155.384
Regido Metropolitana de Sdo Paulo 94.158 126.614 123.259
Regido Metropolitana de Campinas 5.191 6.224 5.978

Fonte: RAIS

A andlise dos dados ¢ salutar como exemplo da polarizagio em relago as atividades
informacionais. Se excluirmos a cidade de Sao Paulo, a RMSP concentra cerca de 30%
de ocupagbes envolvendo atividades de consultoria no Brasil e a regido metropolitana
de Campinas cerca de 15%. No entanto, ao levarmos em consideragio a cidade de Sao
Paulo, o nimero ¢ surpreendente: por volta de 50% destas atividades estao na cidade
de Sdo Paulo. Nao ¢, portanto, coincidéncia que seja exatamente nessa cidade a sede da
PWC no territério brasileiro. Mais exatamente na regido da Marginal Pinheiros, centro
informacional que concentra a densidade técnico-cientifica-informacional necessdria a
atual articulagdo mundial da empresa.

A informagio e as empresas de consultoria impulsionam mudangas substanciais na
divisdo técnica, social e territorial do trabalho contemporaneo, contribuindo para trans-
formar as regides em que atuam em pontos luminosos das redes corporativas globalizadas.

EMPRESAS DE CONSULTORIA, PLANEJAMENTO
E PRIVATIZAGCOES

A dinimica e os desdobramentos desse novo espaco de fluxos reguladores articulado
pelas grandes empresas globais e nacionais de consultoria podem ser apreendidos por meio
da aprovagio e implantagio do Programa Nacional de Desestatizagao, bem como por
meio da institucionalizagdo e operacionaliza¢io do novo planejamento territorial. Proble-
matizamos, conforme Vainer (2007, p.5), que “a privatizagio dos setores responsdveis pela
infraestrutura acabou tendo como coroldrio a privatizagao dos processos de planejamento
e controle territorial que sdo intrinsecos aos grandes projetos”.

Ora, as empresas de consultoria entram nesse processo com o aval do Estado através
do BNDES,’ pois ficou a cargo deste banco, gerenciar, acompanhar e realizar a venda das
empresas incluidas no PND (Programa Nacional de Desnacionalizagao). Nesse sentido
¢ que Antas Jr. (2005), aponta o PND como uma das mais radicais transformages na
estrutura territorial na histéria da formagao socioespacial brasileira: ao privatizar grandes
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sistemas técnicos incrustados no territdrio, entrega-se também a gestao e a regulagio ter-
ritorial & iniciativa privada, sobretudo as empresas de consultoria.

No mesmo perfodo, a Secretaria Nacional de Energia do Ministério das Minas e
Energia por meio do BNDES encarregou a empresa inglesa Coopers & Lybrand de pro-
por um novo formato para o SEB (Sistema Elétrico Brasileiro) que contemplasse a livre
concorréncia entre os agentes. O relatdrio final da consultoria foi entregue em meados de
1997 e conformou-se como balizador das decisdes governamentais a respeito da reestrutu-
ragao e privatizagao do setor. Os consultores confirmaram algumas medidas que jd tinham
sido tomadas e propuseram novas.

Segundo Pedroso Neto (20006, p.126)

Em termos de mudangas institucionais as principais foram: a regulamentagio do papel do
produtor independente de energia; a regulamentagio do mercado Atacadista de Energia,
onde se negocia energia elétrica dos sistemas interligados; a criagio do Comité Coordenador
da Expansio de Sistemas Elétricos, também vinculados a0 Ministério das Minas e Energia,
para planejar e coordenar a expansio do sistema em longo prazo (antes a atividade estava a
cargo da Eletrobrds via o Grupo Coordenador do Planejamento dos Sistemas Elétricos), e,
por fim, a criagio do Operador Nacional do Sistema Elétrico, no lugar do Sistema Nacional

de Transmissio de Energia Elétrica.

Os produtores independentes passam a multiplicar-se, sdo entidades de direito
privado cuja propriedade é compartilhada pelos agentes do setor. Eles tém por fun¢io
garantir o suprimento de energia nas redes de transmissao a tarifas equitativas e otimizar e
coordenar a operagio do sistema (antes a coordenago e operagao estavam sob responsabi-
lidade da Eletrobrés via o Grupo de Operagoes Interligadas). O setor passa a ser regulado
pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) e ¢ supervisionado pelo Ministério
de Minas e Energia.

Mais especificamente em relago as empresas do setor, os consultores recomendaram
a desverticalizagio das atividades (antes realizadas em conjunto por cada empresa) e a pri-
vatizagdo das empresas que se originariam. Da desverticalizagio resultou a separagio das
atividades de geragdo, transmisso, distribui¢io e comercializagdo. As empresas de geragio
deveriam ser privatizadas; a atividade de transmissao deveria ficar por conta de uma empresa
de capital aberto, mas controlada pelo governo; as empresas de distribui¢ao deveriam ser
privatizadas, mas suas redes, como a da empresa de transmissao, poderiam ser utilizadas
liviemente por outros fornecedores de energia, mediante uma tarifa equanime. Para isso,
em todas elas, sem exce¢do, deveria ocorrer a separagio contdbil das atividades de operagio e
desenvolvimento das redes de distribuicdo. O objetivo era viabilizar a criagdo de uma tarifa
para o uso das redes de distribui¢ao, e assim fomentar a concorréncia nas vendas no varejo.

Antes do relatério Coopers & Lybrand, o governo federal tinha vendido duas subsi-
didrias da Eletrobrds: a Escelsa e a Light. Apds, ele promoveu a reestruturagio da holding
federal e de suas subsididrias regionais, segundo as recomendagées dos consultores. E, na
sequéncia, foram leiloados os ativos de geragao da Eletrosul (1998) que, desde entéo, ficou
encarregada somente da transmissao de energia. As outras subsididrias da Eletrobrds foram
reestruturadas em parte, mas nao foram leiloadas. O objetivo proposto pela consultoria
foi o de privatizar, principalmente, a distribui¢io, setor de melhor lucro em relagio aos
investimentos, e privatizar parcialmente a geracio de energia, parte mais custosa que de-
veria em sua maioria provir do Estado.
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9 Nao temos condicoes de
tratar da crise do setor nes-
se artigo, no entanto, res-
saltamos que a crise ener-
gética teve seu centro na
administracao do Estado que
ao priorizar a construcao de
usinas sob a légica do lucro
deixou para segundo plano a
questao do déficit que estou-
rou no Apagao de 2002.

0OS USOS DA INFORMACAO ESTRATEGICA

Assim, o Estado sustentava a légica global no territério: uma légica fragmentada
dentro dos aspectos da reestruturagao organizacional. O problema entdo ¢ que a partir
dessa légica as usinas hidroelétricas passam a existir apenas como forma rentdvel e ndo a
de suprir a demanda como pode ser visto na andlise de Ramalho (2006) sobre o projeto
da Coopers & Lybrand,

umas das propostas da consultoria avaliava que dentro de um contexto de uma andlise basea-
da em mercado, o critério de risco de déficit é um fator de menor importancia [...]. A usina
s6 deveria ser adicionada ao sistema uma vez comprovada a eficiéncia disto, do ponto de vista
econdmico. Seria o caso entdo de basear-se em critérios econdmicos para o planejamento da
geragdo e nio na probabilidade de déficit, assim uma nova usina deve ser incorporada ao

sistema apenas se for economicamente interessante.

Até 2002 o governo federal procurou instalar um modelo de relacionamento entre
os agentes do SEB que permitisse a concorréncia tanto entre os produtores de energia,
como entre os comercializadores de energia no atacado e no varejo buscando a energia
nio mais como um direito, mas como mercadoria. Ao mesmo tempo, criou um novo
aparato institucional para regular e arbitrar os relacionamentos entre o conjunto dos
agentes envolvidos. De modo geral, iniciativas do mesmo género ocorreram nos estados,
em maior ou menor grau.

Podemos dizer que a empresa de consultoria cumpriu com as mudangas anuncia-
das: o papel de organizador do sistema com vistas a facilitar o lucro das empresas e para
isso se utilizou do territério como controle do aparato energético. O planejamento, ou
melhor, a gestao do lucro se sobrepds ao planejamento o que levou a uma crise ener-
gética’ gigantesca no pais quando se escancarou que o sistema nio dava mais conta das
necessidades da populagio. E essa, pois, em termos gerais, a consequéncia da geréncia
do territério pautado nessa lgica verticalizada pelas empresas de consultoria em que
o Estado concede espaco de atuagdo para as empresas privadas, de modo que a ideia
de competitividade se sobrepde a de desenvolvimento da na¢do, uma vez que as firmas
entendem o territério como espago econdémico, a partir do potencial de receita e de
valorizagdo do capital.

O PLANEJAMENTO POSSIVEL

Discutimos que as empresas de consultoria sao as detentoras de racionalidades da
globalizago que se aplicam ao territério de forma vertical, hierdrquica. No entanto, essa
l6gica de planejamento se sobrepde a outra, a do planejamento democrético e participa-
tivo que existiu parcialmente no final da década de 1980 em algumas cidades brasileiras
(notadamente ressalta-se a experiéncia de Belém do Pard e Porto Alegre, ambas em 1989).
Esse planejamento foi abandonado, na medida em que se recriou e se reforgou a durea do
planejamento neutro e estratégico.

O planejamento territorial tem servido historicamente e exclusivamente  reprodu-
¢ao do capital para garantir “dentro da lei e da ordem” o desenvolvimento da acumulagao.
Para tanto, o planejamento ganhou stazus de ciéncia j& que assim pode se afirmar como
“neutro”. Em verdade, troca-se hoje a nogio de Planejamento pela de Gestido. Acreditamos
que planejamento e gestdo nio sdo prdticas contraditérias em si, pois o planejamento
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cumpre uma fung¢io norteadora para a gestdo, enquanto esta cumpre a fungio de efetivar
o futuro que se planeja. Claro que entre essas determinagdes, para nés, existe o ponto de
partida que deve ser o planejamento ji que esse é o futuro; e, ao contrdrio, quando se
escolhe a gestao como ponto de partida busca-se uma tipica ilusdo do capitalismo: projetar
o presente como se esse fosse o futuro imanente.

Assim, uma li¢ao histérica importante é que nao devemos aceitar o planejamento
como produto exclusivo de uma razdo técnica e neutra, mas temos que identificd-lo como
fruto do interesse de quem o promove. Dessa forma, entende-se que o planejamento ao
abarcar tais dimensdes pode ser instrumento politico de controle ou libertagao (Monteiro,
2001). Ao contrdrio de um “discurso competente” da gestdao — preconizado pelas elites
como planejamento técnico — deve-se construir uma prdxis planejadora que se norteie
pela construgio de conjunto com os atores sociais envolvidos no planejamento. O plane-
jamento visto enquanto técnica, logo, com roupagem de neutro, s6 serve aos interesses
dominantes. Foi o que vimos ao analisar o setor elétrico sob tutela dos consultores:

Por exemplo, mesmo em um contexto de crise de abastecimento eminente, eles ndo tiveram
0 porque investir no sistema uma vez que o retorno econdmico de sua agao nio se mostrava
atraente, o que se traduziu em um pesado racionamento de energia imposto a nagio (Rama-

lho, 2006, p.163).

Devemos entdo, a luz do que vimos, tentar superar esse planejamento e nesse sen-
tido cabe a pergunta: seria possivel uma neutralidade do planejamento dos territérios?
Obviamente que ndo, por isso o planejamento deve ser encarado no que ele realmente
é: um instrumento politico de dominagao de uma classe sobre a outra. Esta nos parece a
problemdtica central diante do avango da racionalidade global corporativa, sobretudo em
territdrios periféricos como o brasileiro.
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A B ST RACT Thisarticle seeks to contribute to the investigation of the information
as the articulating power concerning production and circulation in the Brazilian territory.
The consulting companies, and more specifically the transnational PricewaterhouseCoopers are
analyzed. The article considers the company’s topology as well as the information typology that
it produces and also the link between the PricewaterhouseCoapers’ offices and Brazilian cities
network. The structure of such network was an important factor to the company scattering
throughout the territory. This company plays an important role in the corporations’ productive
restructuring as well as in the territory planning and privatization. It is also relevant the
influence it had in the state apparatus in the 1990s. Finally, the article analyzes the opposition
between the planning headed by the company and the participatory and democratic planning,
which focuses on the entire territory and society.

KEYWORDS Usd territory; cooperation circles; PricewaterhouseCoopers;
consulting companies; planning; privatization.
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